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PANDEMIE DE LA COVID-19 ET PREFERENCES DES VISITEURS POUR DES SCENARIOS

DE REORGANISATION DE L’OFFRE TOURISTIQUE DANS LES HAUTS-DE-FRANCE

Par MELODY LEPLAT ET LOUINORD VOLTAIRE :

1. Présentent différents scénarios de réorganisation de l'offre touristique autour de plusieurs
caractéristiques d’'un séjour dans les HdF, dont le port du masque en tant que marqueur de la

Covid-19.

2. Hiérarchisent les préférences des individus, mesurées en termes monétaires, pour chacune

des caractéristiques

3. Analysent l'influence du marqueur sur les préférences pour les autres caractéristiques.

LECONS TIREES DE THREPICO ET PERSPECTIVES DE RECHERCHE

Par LOUINORD VOLTAIRE :
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Le projet de recherche THREpiCo est un projet interdisciplinaire, financé
conjointement par I’Agence Nationale de la Recherche et la Région Hauts-de-France. Il
s'inscrit dans les problématiques de production et de consommation face a la pandémie
de la Covid-19. La problématique de consommation dont il est question ici est celle de
I'impact de la crise sanitaire liée a la Covid-19 sur le comportement de consommation
touristique. Ce comportement est évalué sous plusieurs angles, allant de la décision
de visiter la région ou d’y annuler des visites, en passant par le nombre de visites
effectuées, pour terminer par l'intention de larecommander pour un séjour touristique.
La problématique de production se référe a celle des stratégies de réorganisation de
l'offre touristique régionale autour de certaines caractéristiques d'un séjour en réponse

PREOCCUPATIONS LIEES A LA COVID-19, STRATEGIES D’ADAPTATION DES

VISITEURS ET INTENTIONS DE RECOMMANDER LA REGION HDF

Par PHILIPPE CHAGNON ET LOUINORD VOLTAIRE :

1. Le lien qui existe entre les préoccupations des individus liées a la Covid-19 au cours de leur
séjour sur le territoire (janvier 2020 — mars 2021) et les stratégies d’adaptation mises en place

2. Linfluence de ce lien sur I'intention de recommander la région pour un séjour touristique

DEMANDE TOURISTIQUE DES HDF ET BIEN-ETRE DES TOURIST ES DURANT
ET EN L’ABSENCE DE LA COVID-19 : UNE COMBINAISON DES DONNEES REELLES

ET CONTREFACTUELLES

ala pandémie et a I'attractivité de ces stratégies auprés des consommateurs potentiels

de tourisme. Par LOUINORD VOLTAIRE, CLAUDIO PIRRONE ET SOPHIE DUMORTIER :
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9h00 - 9h30 : ACCUEIL DES PARTICIPANTS

Les auteurs proposent la premiere estimation de I'impact net de la Covid-19 sur la demande
touristique de la région et le bien-étre des touristes. Elle s'appuie sur une approche combinant
des données réelles de visites de 2020 a nos jours et des données contrefactuelles

9h30: DISCOURS D'INTRODUCTION : Caroline LEBOUCHER (Directrice Générale Atout France) h
12h30 - 14h : PAUSE DEJEUNER

M/Mme ..... (Comité Régional du Tourisme et des Congres)

14h00 - 17h : SESSION 2 « COVID-19 ET OFFRE TOURISTIQUE »

SERVICE DE SECURITE SANITAIRE AU TRAVERS DE LA CERTIFICATION COVID-19 :

10h00 - 12h30 : SESSION 1 « COVID-19 ET DEMANDE TOURISTIQUE »

LE PROJET THREPICO ET SON CADRE METHODOLOGIQUE

Par LOUINORD VOLTAIRE :

QUELLE INFLUENCE SUR LES TARIFS HOTELIERS ?

Par SAUVEUR GIANNONI, SYLVAIN PETIT, LOUINORD VOLTAIRE, PHILIPPE CHAGNON

ET RALF PAUL:

1. Les axes de recherche du projet et leurs objectifs

Différentes mesures, notamment l'adoption de certification Covid-19 (label et/ou) ont été
volontairement prises par le secteur hotelier pour rassurer la clientéle et relancer la demande. Dans
cette présentation, les auteurs analysent :

2. Lessources de données mobilisées (données secondaires et primaires)

3. Les méthodes (quantitatives et qualitatives) utilisées

. a— 1. Lesfacteurs quiinfluencent le choix d’adopter un label, une charte ou aucun des deux
PREOC(;UPATIONS LIEES A LA COVID-19 ET DEMANDE TOURISTIQUE 2
DE LA REGION HDF

Par LOUINORD VOLTAIRE, MOURAD KERTOUS ET CLAUDIO PIRRONE : 2
IMPACT DE LA COVID-19 ET STRATEGIES D’ADAPTATION DE L’OFFRE TOURISTIQUE

Par CLEMENCE BLONDET, PHILIPPE CHAGNON, SOPHIE DUMORTIER ET
FRANCOIS DESBOS :

Linfluence de ce choix sur les tarifs d’'une nuitée dans les hotels classés dans les Hauts-de-
France au lendemain du troisieme confinement.

1. Limportance relative des préoccupations liées a la covid-19

2. Limpactde ces préoccupations, d'une part, sur la décision d’annuler ou non des visites prévues
dans les HAF entre janvier 2020 — mars 2021 et, d'autre part, sur le nombre de visites effectuées

1. Présentent les grandes tendances observées par les professionnels du tourisme a I'échelle
géographique et sectorielle au cours de la pandémie de la Covid-19

2. Analysent les stratégies d’adaptation de l'offre touristique mises en place



